
                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

 

เทศบาลตําบลก้านเหลือง 

อําเภอแวงน้อย    จังหวัดขอนแก่น 



 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลก้านเหลอืง   อําเภอแวงน้อย    จังหวัดขอนแก่น 

1. หลกัการและเหตผุล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดย    
เป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกําหนดเป็นหน่ึงตัวช้ีวัด             
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย    
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงาน            
ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนําข้อมูล      
ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้
อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน               
การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อํานาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  
การดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    
ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลก้านเหลืองได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนําผล      
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          
มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอํานวยความสะดวกต่อประชาชน 

 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สํานักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนําไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566  โดยเทศบาลตําบลก้านเหลืองมีผลการประเมินดังน้ี 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลก้านเหลืองได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ ๘๙.๒๔ คะแนน     
อยู่ในระดับ “ผ่าน” (๘๙.๒๔ คะแนน) 

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 



 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลตําบลก้านเหลืองมีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังน้ี 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 97.76 

EIT ส่วนที่ 1 98.11 
EIT ส่วนที่ 2 83.98 

OIT 81.50 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.89 
2. การใช้งบประมาณ 97.90 
3. การใช้อํานาจ 98.12 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.01 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.09 

แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดําเนินงาน 89.75 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.93 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 92.46 

 



แบบวัดการรบัรู้ของการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 73.00 
10. การป้องกันการทุจริต 90.00 

 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหค์่าคะแนน ITA ปี 2566 จํานวน  7  ประเดน็  ดังนี ้

เทศบาลตําบลก้านเหลืองมีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 7 ประเด็น
ประกอบด้วยดังน้ี 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 98.04 
ES 90.91 

เฉลี่ย 94.48 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP 98.04 
ES 79.00 

เฉลี่ย 88.52 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 98.08 
ES 70.00 

เฉลี่ย 83.99 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 98.12 
ES 79.00 

เฉลี่ย 88.56 
 
 



e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP 70.00 
ES 85.00 

เฉลี่ย 77.50 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 79.00 
ES 79.00 

เฉลี่ย 79.00 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP 88.00 

ES 82.00 
เฉลี่ย 85.00 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o11 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100.00 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 98.04 
ES 90.91 

เฉลี่ย 94.48 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

EP 98.04 
ES 79.00 

เฉลี่ย 88.52 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 98.08 
ES 70.00 

เฉลี่ย 84.06 
e5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

EP 98.08 
ES 88.00 

เฉลี่ย 93.04 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP 70.00 

ES 85.00 
เฉลี่ย 77.50 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 

EP 79.00 
ES 79.00 

เฉลี่ย 79.00 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EP 69.91 

ES 100.00 
เฉลี่ย 84.96 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

EP 100.00 
ES 88.00 

เฉลี่ย 94.00 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคําถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EP 98.12 
ES 66.91 

เฉลี่ย 82.52 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 98.12 
ES 66.91 

เฉลี่ย 82.52 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

EP 98.08 
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.04 

 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 98.12 
ES 85.00 

เฉลี่ย 91.56 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 98.08 
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.04 

o1 โครงสร้าง 0.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อํานาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคําถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.36 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

98.02 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.68 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.34 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

80.68 

กรณทีี่มีการประเมินความเสี่ยงการทจุรติในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัการใชท้รพัย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100.00 
o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.68 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 98.68 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 

98.68 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.34 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

98.00 

o11 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100.00 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.68 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.68 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.02 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

98.00 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.34 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.02 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 0.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคําถาม ผลคะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.34 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

99.34 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.34 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

98.68 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

98.68 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 98.08 
ES 100.00 
เฉลี่ย 99.04 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด EP 88.00 
ES 82.00 

เฉลี่ย 85.00 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100.00 
o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
o43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2566 หน่วยงานได้ทําการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลก้านเหลืองโดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ ผลการวิเคราะห ์
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า

หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดี  ซึ่งมีข้อคําถามที่มีคะแนน ต่ํากว่า 85.00 คือ  I3 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่   

(2) การให้บริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  พบว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางรับฟังคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน  เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น หน่วยงาน
ควรจัดทํา E-Service  ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จําเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง  
 
 
 
 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการ
ดําเนินการตามมาตรการที่ได้กําหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 
 
 
 
 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า เจ้าหน้าที่ ได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น 
การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดําเนินการตรวจสอบและดําเนินทางวินัยต่อไปได้ 
ดังนั้นจึงควรดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตําบลก้านเหลืองได้ดําเนินการนําผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 ในแต่ละประเด็น นําไปสู่การปฏิบัติ โดยกําหนดเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลก้านเหลืองดังต่อไปน ี้ 

ประเดน็ วิธีการนาํผลการวิเคราะห ์
สู่การปฏบิตั ิ

ขั้นตอนวธิกีารปฏบิตั ิ ผู้รบัผดิชอบ ระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

การปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตําแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ดําเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดําเนินการในการประชุม
ประจําเดือน ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 

สํานัก 
ปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและเพิ่ม
ช่องทางการสื่อสารให้มากขึน้และ
รูปแบบการนําเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพื่ออํานวยความสะดวกให ้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จําทําคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่าน
ระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการให้บริการทีม่ี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

สํานักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล      
ข่าวสารภาครัฐ  เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน  Facebook   Line 
เป็นต้น 

๑.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
๒.เพิ่มช่องทางในการเผยแพร่่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ให้สามารถเช้าถึงได้หลากหลายช่องทาง  เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน  Facebook   Line  เป็นต้น 

สํานักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สนิของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และนําไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทําทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 
 
 
 

กองคลัง  
สํานักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจําปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผา่นช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทําไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจําเดือน 

สํานักปลัด และ 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การใช้อํานาจและการบริหารงาน
บุคคลต้องทําให้เกิดกระบวนการที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๑. มีการคัดเลอืกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

สํานักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้อง
กันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การจัดทํานโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ม ี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทํานโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดทําแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดทําแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจําปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

งานนิติการ 
สํานักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

5. ข้อจํากดัของหน่วยงานในการดําเนนิการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

-ปญัหา/อุปสรรค 

ไม่ม ี

-ข้อเสนอแนะ 

-ไม่ม ี


